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Cos’é

LA POLIZZA
RCA
(acronimo di
responsabilita
civile auto)

¢ il contratto
assicurativo
stipulato
conla
compagnia di
assicurazione
che copre

i danni
involontari
causati agli
altri quando
si usa l'auto.
Le polizze
auto coprono
danni fino
aun
massimale
prestabilito

e hanno
tariffe
diverse
aseconda
delle varie
compagnie
assicurative
e servizi
offerti.
L'assicurazio-
ne auto e
obbligatoria
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PARADOSSI L'Ania firma con Cna e Confartigianato un'intesa che fara diventare gli autoriparatori “dipendenti”
delle assicurazioni per tagliare costi (e qualita). LAntitrust nel 2013 defini “anticoncorrenziale” un accordo simile

» MARCO PALOMBI

aRc auto, come si sa, € un ob-
bligo dilegge e, in Italia, pure
crocedellautomobilistae de-
lizia delle compagnie assicu-
ratrici: il primo ha costi me-
diamente alti, le seconde alti
hannoinveceiprofitti. Perca-
pirci, nel periodo che va dal
2012 al2017,afronte di premi
raccolti per circa 90 miliardi,
gli utili sono stati circa 9 mi-
liardi (datiIvass),un’enormi-
ta se si pensa che nel mondo
I’assicurazione obbligatoriae
ingenereinpareggioohared-
ditivita molto bassa e funge,
piuchealtro,come fonte dili-
quidita dausare perrischipiu
redditizi: non un dato sor-
prendente, pero, se si consi-
dera che le sole cinque com-
pagnie maggiori (Unipol, Ge-
nerali, Allianz, etc.) si divido-
no oltre il 70% del mercato i-
taliano; in Francia per arriva-
reallastessaquotaneservono
una ventina.

E dunque? Chiedera il let-
tore. Qual € il punto? Il punto
éche,nonostantegliottimiri-
sultati economici (e altri ne
vedremo in seguito), le com-
pagnie stanno tentando diab-
bassare ancora i costi di quel
che pagano ai danneggiati.
Perriuscirci, come altre volte
in passato, stanno puntando
sull’anello piu debole della
catena: chi ripara i veicoli,
carrozzieri e meccanici. A
questo fine domani al Cnel
formalizzeranno un accordo
conCna, Confartigianatoeal-
tre che punta a realizzare, e-
xtra legem, una sorta di con-
venzionamento di massa de-
gli autoriparatori: la cosa cu-
riosa & che viene di fatto ri-
proposto un modello di ge-
stione dei “sinistri” che fu di-
sdettato dalle associazioni
nel 2003 dopo che ’Antitrust
aveva aperto un’indagine per
“intesa anticoncorrenziale”.

IFATTL. Lalegge sulla concor-
renza approvata nel 2017 sta-
biliva che sidovesseroredige-
re delle “linee guida per la ri-
parazionearegolad’arte” del-
le auto: una sorta di prontua-
rio che - definendo regole,
procedure e costi certi (ad e-
sempio quali pezzi di ricam-
bio per essere “a regola d’ar-
te”?) - aiutasse l’assicurato a
capire cosasuccedevaallasua
auto e di cosa avesse diritto ri-
spetto all’assicurazione. Ora
I’Ania, la Confindustria delle
assicurazioni, insieme a Con-
fartigianato, Cna e altre asso-
ciazioni - disertato il tavolo al
ministero dello Sviluppo eco-
nomico - si mettono d’accor-
do traloro per produrre le “li-
nee guida”: ildocumento letto
dal Fatto Quotidiano, pero,
non fissa affatto alcuna “linea
guida”, e anzirinvia tutto aun
oscuro futuro di successive
“sessioni tecniche”, ma con-
tiene un’assai interessante se-
conda parte “facoltativa”, che
¢ 'oggetto di questo articolo.

L’accordo funziona cosi: se
il carrozziere accetta di rice-
vere dalla compagnia quanto
offre quest’ultima (“concorda
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Rc auto [.e compagnie provano

(@ncora) a risparmiare sui danni
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ildanno”), viene pagato diret-
tamente e senza che I’assicu-
razione provi a resistere con-
testando I'importo delrisarci-
mento. Chi accetta — ma solo
previa iscrizione a Cna, Con-
fartigianato eccetera — sara i-
scritto in una lista di “carroz-
zieri buoni” sponsorizzata
dalle compagnie anche attra-
versounaappavenire:irepro-
bi, invece, verranno calda-
mente sconsigliati al danneg-
giato. In pratica le assicura-
zioni rinunciano a esercitare
eventuali clausole vessatorie,
peraltro illegali, in cambio di
un’influenza decisiva su costo
e tipologia della riparazione:

tot
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in sostanza si mira, come in
passato, a “convenzionare” i
carrozzieri trasformandoli in
“dipendenti” delle compa-
gnie. L’obiettivo € uno solo,
cioé ridurre il costo dei risar-
cimenti che, peraltro, gia cala

SISTEMA CHIUSO

Potra aderire solo chi si
iscrive alle associazioni,
che poi gestiranno insieme
alle imprese la piattaforma
per le liquidazioni...

dasolo: il “costo medio dei si-
nistri”éscesodiquasiil 6% dal
2012 al 2017; quello totale da
oltre14 miliardidieuroacirca
10. Parola di Ania. Anche il
contenzioso (che costa parec-
chio) & calato moltissimo: in
un decennio le cause sulla Re
auto sono passate da 350 mila
a 145 mila. L’incidenza dei si-
nistri ogni cento polizze ¢ or-
mai in media europea: 6,16%
nel 2017, sopraal 10% qualche
annofa.Soloicostipericlienti
rimangono fuori scala: nel
2016 - dice I'Ivass, che vigila
sul settore - si trattava di 100
euro 'anno in pitt rispetto alla
media Ue (indiscesa, vadetto,
dai 185 euro del 2011).

Ma evidentemente ancora
non basta e cosl si ritorna ai
carrozzieri.Lacosapuoappa-
rire secondaria, ma non lo é:
sposta miliardi da alcune ta-
scheadaltretasche.Dettovol-
garmente: tra due soluzioni
tecniche, il carrozziere “con-
venzionato” scegliera quella
meno costosaperisuoi“datori
dilavoro”.Le “linee guidasul-
lariparazione aregolad’arte”,
ad esempio,avrebberodovuto
fissare regole chiare sui pezzi
di ricambio: 'accordo Ania &
C.prevede,bontaloro,chesia-
no “anorma dilegge”, mairi-
cambi possono essere molte
cose (originali,equivalenti, al-
ternativi, usati...) e, a parere
delle compagnie, devono es-
sere semplicemente quelli
chelorostessevendonoaicar-
rozzieri convenzionati ten-
tando di integrare 'intera fi-
lieradel danno (e di certo non
sono quasi mai marchiati “ca-

samadre”). E un futuro che in
realta é gia il presente: citere-
mo a titolo di esempio due
programmi di Unipol, la pri-
ma compagnia italiana per la
Rc auto, ovvero la convenzio-
ne con MyGlasseil cosiddetto
“Auto presto e bene”.

SE QUESTO ACCORDO che
prova a mettere in riga i car-
rozziericonvienealleimprese
riunite in Ania, I'intesa che
viene presentatadomanial C-
nel - che, sia detto en passant,
ha spaccato il mondo associa-
tivo e non piace ai ministeri
dello Sviluppo e del Lavoro -
haisuoilati positivianche per
Confartigianato (che nacque
nell’area Dc), Cna (area Pci) e
soci: intanto per aderire biso-
gnaiscriversiaunadelle asso-
ciazioni firmatarie - e questo
generasoldie,soprattutto, po-
tere contrattuale - e poi que-
stonuovosistemaprevede pu-
relacreazionediunconsorzio
tra i contraenti che gestisca il
nuovosistemainformatico“di
rendicontazione e liquidazio-
ne del danno” (se ingrana, un
discreto business). A questova
aggiunto, solo per dare un’i-
dea della pervasivita poten-
ziale dell’intesa che sara pre-
sentata domani al Cnel, chela
stima del danno e del lavoro
necessario aripararloin Italia
siappoggiasuduesolidataba-
se: il primo dell’editore di
Quattroruote (Domus), a cui
collaboraCna,’altrodellaBa-
dasrldellimprenditore Stefa-
no Silla, realizzato con Con-
fartigianato.
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